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CONTEXTO DE LA COVID-19 
En abril de 2020, 1500 millones de niños, niñas y jóvenes de 194 países, lo que equivale a más del 85% de 
estudiantes del mundo, se vieron afectados por el cierre de centros educativos (UNESCO, 2021). Las 
preocupaciones iniciales sobre las repercusiones que tendría la pandemia de la COVID-19, tanto en la 
continuidad como en la pérdida del aprendizaje, han demostrado ser ciertas en muchos casos. En promedio, las 
y los estudiantes perdieron alrededor de medio año de aprendizaje, lo que afectó negativamente y en mayor 
medida a estudiantes en situación de vulnerabilidad. En muchos países, un importante porcentaje de la 
población en edad escolar decidió no volver a la escuela cuando estas reabrieron. Además, el cierre de escuelas 
hizo que muchos niños, niñas y jóvenes perdieran el acceso a servicios esenciales de protección, atención 
médica, nutrición y salud mental, y puso a millones más en riesgo de incurrir en trabajo infantil, matrimonio y 
embarazos no intencionados, desnutrición, abusos y explotación. Esto es especialmente cierto en el caso de 
estudiantes más marginados, como los que viven en la pobreza, las niñas/mujeres jóvenes, los y las estudiantes 
con discapacidad y los ya afectados por crisis preexistentes. 

Para responder a la pandemia, las Misiones de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional 
(USAID), socios implementadores y otros actores clave diseñaron y adaptaron actividades y programas 
educativos para evitar la deserción escolar y garantizar que los y las estudiantes retomaran su proceso de 
aprendizaje, para mitigar la pérdida del aprendizaje y apoyar los resultados del aprendizaje, para garantizar el 
bienestar de las y los estudiantes, docentes y el personal educativo, y para aumentar la resiliencia de los 
sistemas educativos afín de responder mejor a futuras crisis. Aunque ahora existe un importante conjunto de 
herramientas, orientaciones y pruebas mundiales que ayudan a USAID y a sus socios a seguir respondiendo a las 
interrupciones educativas provocadas por la COVID-19, es ahora cuando empieza a surgir evidencia sobre por 
qué y cómo determinadas respuestas pudieron mitigar la pérdida del aprendizaje y apoyar su continuidad y el 
bienestar a lo largo de la pandemia. 

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/37400
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/covids-educational-time-bomb-out-of-school-children-global-snapshot/#%3A~%3Atext%3DCOVID%27s%20Educational%20Time%20Bomb%3A%20Out%20of%20school%20children%20global%20snapshot%2C-Publication%20year%3A%26text%3DA%20snapshot%20survey%20carried%20out%2Cvulnerable%20children%20have%20not%20returned
https://inee.org/resources/no-education-no-protection
https://inee.org/resources/no-education-no-protection
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PRESTACIÓN DE APOYO PSICOSOCIAL, APRENDIZAJE 
SOCIOEMOCIONAL Y ACCESO A LOS SERVICIOS DE PROTECCIÓN 
DURANTE LA COVID-19 

Este estudio de caso temático explora algunas de las mejores prácticas en la prestación de apoyo 
psicosocial (PSS), aprendizaje socioemocional (SEL) y el acceso a los servicios de protección durante y 
después de la COVID-19. De las seis áreas prioritarias de USAID para la respuesta a la COVID-19, 1 este tema 
se enmarca en el área prioritaria 3 para garantizar un retorno seguro al aprendizaje, especialmente para las 
personas más marginadas. El tema se ha ampliado para incluir los servicios de SEL. USAID da prioridad a esta 
área, ya que las interrupciones en la educación "no solo impiden el aprendizaje académico, sino que 
también tienen un impacto devastador en el bienestar y la seguridad de estudiantes y educadores". USAID 
apoya la educación "como eje de los servicios sociales y ha invertido en los sistemas educativos locales para 
prestar servicios de apoyo psicosocial y protección, en particular a las poblaciones vulnerables y marginadas, 
y especialmente a las niñas y a las mujeres" (USAID COVID Factsheet, 2020). 

Antes de la pandemia, ya existía suficiente evidencia 
sobre la contribución del PSS, SEL y las respuestas de 
protección en el aula o accesibles a través de ésta para 
mantener el bienestar físico y emocional, y contribuir 
a escuelas seguras y de calidad (USAID, 2018; INEE, 
2018). La evidencia de este tipo de intervenciones para 
apoyar la preparación de las y los estudiantes para el 
aprendizaje, y los resultados de aprendizaje en el 
Norte Global, también están bien documentados 
(Mahoney et al., 2018; CASEL). 

Sin embargo, antes de la pandemia de COVID-19, 
comenzaba a surgir evidencia que vinculaba el PSS, el 
SEL, y las respuestas de acceso a la protección con los 
resultados de aprendizaje en contextos de crisis y 
conflicto (INEE, 2016), y a lo largo de todo el 
continuum del desarrollo humanitario (INEE, enero de 
2020). El inicio de la pandemia de COVID-19 ha 
brindado la oportunidad de seguir ampliando la base 
de evidencia sobre estos temas, y este estudio de 
caso es una contribución adicional a dicha evidencia. 
Asimismo, a medida que niños, niñas y jóvenes eran 
sometidos a medidas de aislamiento social en el 
marco de las políticas de salud pública durante la 
respuesta a la pandemia, las personas e instituciones 
interesadas en la educación, los agentes educativos 
gubernamentales y los responsables de la toma de 
decisiones aumentaron la demanda de servicios de 
PSS, SEL y protección que pudieran prestarse a 
distancia, lo que indica un reconocimiento en todo el 
sector de que el apoyo al bienestar fue fundamental 
para la continuidad del aprendizaje. 

RECUADRO 1: INTERVENCIONES DESTACADAS 

Intervención: 4T: Rastrear, Seguir, Hablar y Regresar 
(Trace,Track,Talk & reTurn, en inglés) 

Organización: Consejo de Población, Kenia 

Ubicación: Kenia 

Visión general: conocimientos técnicos y apoyo al 
gobierno keniano para ayudar y preparar a las niñas 
marginadas no escolarizadas, embarazadas o con hijos 
para que vuelvan a la escuela presencial 

Intervención: Colores de bondad (Colors of Kindness) 

Organización: Amal Alliance 

Ubicación: Bangladesh, Grecia 

Visión general: intervención EdTech SEL basada en el 
juego para niños de primaria que ayudó a reducir las 
brechas de aprendizaje apoyar a los niños para que 
adquirieran habilidades vitales fundamentales para el 
éxito académico, al tiempo que mejora el bienestar 
general 

Intervención: Desarrollo de profesores 

Organización: STiR Education 

Ubicación: Uganda 

Visión general: Un programa de radio que desarrolla las 
competencias SEL de los profesores para mantener su 
bienestar, motivación y permanencia en el sistema 
durante la pandemia, y para apoyar el bienestar de los 
estudiantes durante la pandemia y la vuelta al 
aprendizaje presencial 

1 Las seis áreas prioritarias de USAID para la respuesta a la COVID-19 son las siguientes: 1) colaborar con los ministerios para reabrir escuelas e instituciones de 
educación superior de forma segura y responsable; 2) crear o utilizar plataformas de aprendizaje a distancia; 3) prestar apoyo psicosocial y servicios de 
protección; 4) generar capacidad de preparación y respuesta ante emergencias; 5) institucionalizar la educación de recuperación y acelerada; e 6) implicar a 
los jóvenes y a las instituciones de educación superior como líderes en la respuesta a la COVID-19. 

https://www.edu-links.org/COVID-19
https://www.edu-links.org/COVID-19
https://www.usaid.gov/documents/education-and-covid-19
https://www.usaid.gov/documents/education-and-covid-19
https://www.edu-links.org/index.php/learning/making-case-social-emotional-learning
https://www.edu-links.org/index.php/learning/making-case-social-emotional-learning
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://kappanonline.org/social-emotional-learning-outcome-research-mahoney-durlak-weissberg/
https://casel.org/fundamentals-of-sel/what-does-the-research-say/
https://inee.org/resources/sel-and-pss-measurement-and-assessment-tools-education-emergencies-identifying-analyzing
https://inee.org/resources/sel-and-pss-measurement-and-assessment-tools-education-emergencies-identifying-analyzing
https://inee.org/resources/sel-and-pss-measurement-and-assessment-tools-education-emergencies-identifying-analyzing
https://knowledgecommons.popcouncil.org/cgi/viewcontent.cgi?article=2669&context=departments_sbsr-pgy
https://knowledgecommons.popcouncil.org/cgi/viewcontent.cgi?article=2669&context=departments_sbsr-pgy
https://www.popcouncil.org/research/kenya
https://www.amalalliance.org/news-copy#%3A~%3Atext%3DAn%20initiative%20led%20by%20Amal%2CEducation%20Accelerator%20and%20IDEO.org
https://www.amalalliance.org/
https://stireducation.org/what-we-do/
https://stireducation.org/


3 PROMISING PRACTICES IN PROVIDING PSYCHOSOCIAL SUPPORT, SOCIAL AND EMOTIONAL LEARNING, AND ACCESS TO 

PROTECTION SERVICES IN THE COVID-19 RESPONSE 

USAID.GOV 

Este estudio de caso temático se basa en los panoramas de tres intervenciones (véase el recuadro 1) para 
comprender cómo aprovecharon su experiencia y posicionamiento dentro de sus contextos de operación 
para responder a esta demanda creciente y única, y para movilizar las intervenciones existentes de PSS, SEL, 
y de protección hacia el apoyo a estudiantes y docentes a lo largo de la pandemia. Se presta especial 
atención a la evidencia que avala la eficacia y el impacto de estas contribuciones. 

Este informe concluye considerando lo que podemos aprender de estas intervenciones sobre la 
construcción y demostración de la resiliencia en la educación, ya sea a través de la mitigación los 
impactos de la emergencia inmediata o través de la identificación de oportunidades para que estas 
respuestas se integren en la programación educativa del contexto a más largo plazo. La clave para ello es 
cómo cada una de estas respuestas fue capaz de identificar y movilizar las capacidades de resiliencia 
existentes en sus contextos e identificar y abordar las necesidades de las personas afectadas de forma 
desproporcionada por la pandemia. 

METODOLOGÍA 

Para identificar las intervenciones que se incluirían en esta investigación, las tres redes de aprendizaje de 
USAID: la Red de Educación en Crisis y Conflictos de USAID (ECCN), la Red Global de Lectura de USAID 
(GRN) y la Red de Aprendizaje en Educación Superior de USAID (HELN) lanzaron una convocatoria para 
identificar algunas de las mejores prácticas. Del total de 79 respuestas válidas a la convocatoria, cinco 
eran relevantes para el tema de este informe,2 y tres de las cinco fueron identificadas como 
suficientemente "prometedoras", tanto por su base de evidencia como por su enfoque en el 
fortalecimiento de los sistemas. Este estudio de caso forma parte de un conjunto de tres estudios de caso 
independientes que destacan las mejores prácticas en tres áreas prioritarias de USAID.3 El autor de este 
estudio de caso llevó a cabo una revisión exhaustiva de los datos y la documentación del programa, así 
como entrevistas con informantes clave. 

La investigación sobre el tema de este informe también incluyó la facilitación de un evento global en 
formato virtual sobre mejores prácticas en agosto de 2022, organizado por la ECCN de USAID. Este evento 
virtual fue una oportunidad para recopilar datos, a partir de perspectivas adicionales de las y los miembros 
de la ECCN sobre lo que consideraban valioso de este estudio de caso y de las intervenciones. Para obtener 
más detalles sobre la metodología de esta investigación, consulte el informe sintetizado. 

RECUADRO 2: MEJORES PRÁCTICAS 

Las “mejores” prácticas se definen como aquellas que permiten a los estudiantes seguir 
comprometidos y participar en las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la pandemia, 
abordan los impactos psicosociales de la COVID-19 o tratan de minimizar o abordar de algún modo 
la pérdida de aprendizaje. Estas prácticas cuentan con una base de evidencia que indica las 
repercusiones de sus acciones y en las que han tratado de ir más allá de las medidas de respuesta 
inmediata hacia el fortalecimiento de los sistemas educativos de forma más amplia. 

2 Las personas encuestadas podían seleccionar hasta dos áreas prioritarias. Además, aunque las intervenciones se hayan alineado (o hayan sido alineadas) 
con una de las áreas prioritarias de USAID a efectos de este estudio, la mayoría de las intervenciones están alineadas con más de un área prioritaria ya que, 
en muchos casos, las áreas prioritarias eran transversales. Por ejemplo, el área prioritaria n.º 2, Creación o utilización de plataformas de aprendizaje a 
distancia, aparece en muchas intervenciones, aunque no estuvieran clasificadas como tales. 

3 Se llevaron a cabo otros dos estudios de caso sobre mejores prácticas en la prestación de apoyo psicosocial (PSS), aprendizaje socio emocional (SEL) y 
acceso a los servicios de protección durante la COVID-19, y la aplicación de la educación acelerada y de recuperación en respuesta a la COVID-19. 

https://www.eccnetwork.net/events/promising-practices-providing-psychosocial-support-social-emotional-learning-and-2
https://www.eccnetwork.net/events/promising-practices-providing-psychosocial-support-social-emotional-learning-and-2
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LAS INTERVENCIONES 

Antes de la pandemia, el Consejo de Población de Kenia estaba bien posicionado en el desarrollo de evidencia 
educativa, productos de investigación y en la prestación de apoyo técnico al Ministerio de Educación de Kenia 
(MdE) tanto a nivel subnacional como nacional. Esto significó que, al inicio de la pandemia de COVID-19 y del 
cierre de escuelas en todo el país por parte del gobierno keniata, el Consejo de Población contaba con 
resultados de investigación para identificar: 1) los grupos con más probabilidades de verse afectados 
negativamente por la pandemia de COVID-19 con base en crisis anteriores; 2) las barreras comunes que los 
mantenían fuera de la escuela como consecuencia de la crisis; y 3) las vías políticas para apoyarlos en su 
retorno al aprendizaje. En este caso, identificaron una oportunidad para poner en práctica las nuevas 
directrices de la política de retorno a la escuela4 para niños y niñas fuera de la escuela (OOS, por sus siglas en 
inglés), con el fin de ayudar a las niñas embarazadas o con hijos que habían abandonado los estudios a volver 
a la escuela. 

Además, esto permitió al Consejo de Población solicitar un apoyo específico al Ministerio de Educación para 
que esta población vulnerable volviera a estudiar. También permitió al Consejo aprovechar su larga 
colaboración con el Ministerio de Educación para aportar los conocimientos técnicos necesarios a escala 
nacional y empezar a aplicar la política, en concreto mediante la intervención de las 4T (Rastreo, Seguimiento, 
Diálogo y Retorno, en español). La operacionalización incluyó el apoyo al MdE en el desarrollo de herramientas 
técnicas nacionales, indicadores y otros recursos5 para el seguimiento, la localización y el diálogo con las 
poblaciones afectadas afín de apoyarlas en su retorno a la escuela. También incluyó la concientización del 
personal educativo sobre las directrices de la política de reincorporación a la escuela mediante alianzas 
estratégicas con asociaciones nacionales de directores de centros escolares y con los medios de comunicación. 

La intervención de las 4T y las directrices de la 
política de retorno a la escuela empezaron a operar 
en mayo de 2021, y los funcionarios del gobierno 
involucraron a los directores de las escuela, líderes 
comunitarios, cuidadores y a las niñas vulnerables 
en el diálogo y las campañas para regresar a la 
escuela. El Consejo de Población prestó apoyo de 
divulgación y coordinación a los funcionarios del 
Ministerio de Educación en el campo. Las visitas de 
campo se realizaron en colaboración con los 
directores de las escuelas y los funcionarios del 
Ministerio del Interior y Coordinación de la 
Administración Nacional,6 cuyo liderazgo en el 
contexto aumentó la percepción de legitimidad e 
importancia de las visitas para las niñas y sus 
familias, al inculcarles el sentimiento de valía y 
orgullo de que su gobierno se preocupaba por ellas. 
El Consejo de Población también aprovechó las 
visitas de concientización y seguimiento con las 
niñas destinatarias y sus familias para transmitir los 
mensajes de la campaña de vuelta a la escuela, en 
particular sobre las oportunidades de 
reincorporación a la escuela para todos los niños y 
las niñas fuera de la escuela, y otros mensajes 
referidos a la salud durante la pandemia. 

RECUADRO 3: REAPERTURA DE CENTROS 
ESCOLARES BASADA EN EVIDENCIA 

Los datos y evidencia que el Consejo de Población 
recopiló a través del programa 4T sobre el número 
de niñas no escolarizadas que planeaban volver al 
aprendizaje en persona ayudaron al Ministerio de 
Educación a reabrir las escuelas de forma más 
estratégica y a garantizar espacio suficiente para la 
reincorporación tanto de los niños escolarizados 
antes de la pandemia como de los niños no 
escolarizados. La información recopilada a través 
de la intervención también ayudó a preparar a los 
profesores en la vuelta a la enseñanza presencial 
para comprender mejor las necesidades de las 
adolescentes embarazadas/madres adolescentes 
que no habían estado escolarizadas previamente y 
responder en el aula a estas. Los profesores 
adquirieron una mayor comprensión de la 
flexibilidad y del apoyo que necesitarían estas 
niñas al volver a la escuela, especialmente a la hora 
de acceder al asesoramiento y a las guarderías, y 
de amamantar a sus hijos. 

4 Publicado en diciembre de 2020 
5 Las herramientas y los recursos incluían presentaciones para concientizar a los funcionarios del Ministerio de Educación y a los directores de escuela sobre 

las directrices nacionales de reincorporación a la escuela, una base de datos subnacional de niñas vulnerables no escolarizadas, herramientas de 
seguimiento y mensajes de promoción, entre otros recursos. 

6 Administradores locales, como ancianos, subjefes y jefes de la aldea. 
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Amal Alliance también respondió a la necesidad 
de servicios específicos para grupos vulnerables, 
en este caso, niñas y niños refugiados rohinyás 
en campos de refugiados en Cox's Bazar, 
Bangladesh, durante la pandemia, al convertir 
una respuesta a la crisis existente en una 
respuesta adaptada. En septiembre de 2020, 
Amal Alliance había adaptado rápidamente su 
programa de SEL, que anteriormente se 
implementaba en las aulas, y que dejó de ser 
una intervención presencial para convertirse en 
un programa a distancia basado en pódcasts, 
accesible tanto en línea como fuera de línea, 
para apoyar a facilitadores y cuidadores en sus 
contextos y ofrecer a niños y niñas actividades 
de SEL basadas en el juego. Antes de la 
pandemia, las y los cuidadores no habían participado como facilitadores en la ejecución del programa, pero, 
durante la pandemia, esto demostró ser ventajoso para llegar a niños y niñas en sus hogares. El programa SEL 
ayudó a mantener la sensación de bienestar y preparación para el aprendizaje de niños y niñas, lo que incluía 
sentirse empoderados y el establecimiento de objetivos. 

RECUADRO 4: ASOCIACIONES DURANTE LAS 
CRISIS 

Al inicio de la pandemia, Amal Alliance identificó 
estratégicamente una serie de actores y asociaciones 
a los que movilizar y aprovechar durante el diseño, la 
ejecución y el perfeccionamiento del programa. El 
trabajo conjunto con los socios permitió a Amal 
Alliance reforzar la calidad y la medición de los 
programas, ampliar su alcance y acceder a las 
poblaciones marginadas. Amal Alliance señaló que los 
beneficios de los compromisos solían ser bilaterales, 
ya que las intervenciones de SEL contribuían al 
bienestar de los socios y de los estudiantes. 

El programa adaptado, Colores de bondad (Colors of Kindness, en inglés), se llevó a cabo inicialmente como 
proyecto piloto, diseñado para una posible ampliación a contextos de educación en emergencia (EiE) a 
través del Desafío de la COVID-19 del Acelerador de Educación Humanitaria (HEA) del Alto Comisionado de 
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Como experiencia piloto, Amal Alliance desarrolló 
mecanismos sistemáticos para aprender del piloto y para seguir adaptándose y respondiendo al contexto a 
medida que la pandemia persistía. El premio de la HEA ayudó a desarrollar la capacidad y los recursos 
internos para poner en marcha rápidamente el proyecto piloto y aprender de éste. También incluyó la 
tutoría de destacados expertos para mejorar el diseño de los programas y las herramientas de seguimiento 
y evaluación. A travésde la HEA, Amal Alliance recibió apoyo para identificar y movilizar un conjunto de 
asociaciones estratégicas7 para la ejecución del proyecto piloto en Bangladesh. En 2022, los resultados del 
proyecto piloto inicial sirvieron de base para un proyecto piloto secundario en Uganda y un proyecto piloto 
que condujo a una ampliación a escala nacional en todas las escuelas oficiales de Grecia por invitación del 
Ministerio de Educación. La ampliación a Grecia fue posible, en parte, gracias a la nueva política nacional de 
ese país (a raíz de la COVID-19), que exigía un aprendizaje basado en competencias que incluyera las 
habilidades socio emocionales para todos los y las estudiantes. 

En Uganda, STiR Education también respondió al 
aumento de la demanda de respuestas de PSS y 
SEL al inicio de la COVID-19 mediante la 
reorientación de un programa existente. En 
colaboración con el Ministerio de Educación, 
adaptó su programa de desarrollo profesional 
continuo, anteriormente presencial, para los 
funcionarios de educación del gobierno, con el fin 
de convertirlo en un programa radiofónico 
nacional centrado en mantener el bienestar, la 
motivación y el compromiso con el sistema de 
docentes y directores de escuela durante la 
pandemia. El contenido del programa preparó al 
personal educativo para cuidar y apoyar el 
bienestar tanto del personal docente como de 
susestudiantes durante la pandemia, y en su 
regreso al aprendizaje presencial. Este cambio en 
la programación aprovechó un discurso mundial 
en desarrollo sobre la importancia de mantener el bienestar del personal docente durante las crisis. 

RECUADRO 5: DEMANDA DE SEL DURANTE LA 
PANDEMIA 

Durante las medidas de distanciamiento social, 
aumentó la demanda nacional de intervenciones 
basadas en PSS, como se refleja en el Plan Nacional 
de Preparación y Respuesta ante la COVID-19 de 
Uganda. Los grupos de sondeo de debate de oyentes 
que sintonizaron el programa de radio de STiR 
Education informaron que, de todo el contenido 
debatido en los programas de radio y en las 
conferencias telefónicas, el contenido más apreciado 
fue el relativo a tener una "mentalidad de 
crecimiento" y cómo responder a las necesidades de 
SEL de niños y profesores durante una pandemia. 

7 La intervención fue diseñada con IDEO, escrita con Global Dignity, Bangladesh, impulsada por UstadMobile, financiada por Education Cannot Wait 
(ECW) y dirigida por Friendship. 

https://www.unhcr.org/hea/
https://www.unhcr.org/hea/
https://www.unhcr.org/hea/
https://www.unhcr.org/hea/
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://cantwait.ideo.com/
https://globaldignity.org/bangladesh/
https://www.ustadmobile.com/
https://www.educationcannotwait.org/
https://www.educationcannotwait.org/
https://www.educationcannotwait.org/
https://friendship.ngo/
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Las actividades de formación de STiR Education ya estaban integradas en el sistema al inicio de la 
pandemia, lo que significó que, al publicarse el Plan nacional de preparación y respuesta a la COVID-19 
de Uganda en 2020, estaba bien posicionado para adaptar rápidamente su programación existente a la 
invitación del Ministerio de Educación. Sesiones quincenales por radio, acompañadas de un folleto de 
una página por sesión y conferencias telefónicas, ofrecieron formación, desarrollo de capacidades, 
métodos para aliviar el estrés, habilidades de afrontamiento y otras habilidades psicosociales para 
reforzar la resiliencia individual del personal docente durante las medidas de aislamiento social y el 
cierre de escuelas. Durante las medidas de distanciamiento social, los programas de radio permitieron a 
los y las docentes a mantener un sentido de conexión entre ellos y con su trabajo, al invitarlos a llamar 
al programa de radio con preguntas y respuestas, con funcionarios de educación y docentes disponibles 
para debatir sobre los temas en directo al aire. 
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https://www.health.go.ug/cause/preparedness-and-response-plan/
https://www.health.go.ug/cause/preparedness-and-response-plan/
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RESULTADOS 
Durante la pandemia, en los tres contextos fue imperativo reorientar las actividades y los enfoques, lo 
que incluyó tener que reorientar también los métodos de recopilación de datos y adaptar las 
herramientas. A menudo fueron administrados por nuevos actores, que no siempre tenían mucha 
experiencia en la recopilación de datos para actividades de PSS, SEL o protección, en contextos nuevos y, 
a menudo, remotos. En todos los contextos, esto exigió un rápido periodo de exploración con nuevos 
enfoques y herramientas, muchas veces adaptados iterativamente en el contexto pandémico. Las tres 
intervenciones dieron prioridad a la recopilación de datos para informar sobre la adaptación en curso de 
sus respuestas a la COVID-19. En todos los casos, ayudó a construir una base de evidencia más amplia 
sobre las conexiones con su trabajo, la retención de estudiantes y docentes, y el bienestar. 

Los datos de Colors of Kindness de Amal 
Alliance demuestran que, a pesar de la 
adaptación del programa a la impartición a 
distancia, los niños y las niñas siguieron 
reforzando sus competencias socioemocionales 
y asegurando su preparación para el aprendizaje 
gracias a su participación en el programa. A 
través de cuestionarios desarrollados previa y 
posteriormente específicamente para el 
programa adaptado, se llevaron a cabo 
mediciones cuyos resultados demostraron que, 
en promedio, los y las participantes mejoraron 
sus competencias SEL8 y su bienestar en un 
16.5 %9 desde el inicio del programa. Estos 
resultados también fueron supervisados y 
medidos por Amal Alliance a través de medios 
cualitativos, incluida la revisión semanal tanto 
de las notas del facilitador o cuidador en sus 
registros semanales de aplicación como de un 
"termómetro de emociones" completado por 
niños y niñas en cada sesión. Se diseñaron para 
que se recopilaran a través de un sistema de 
gestión del aprendizaje que funciona sin 
conexión, lo que permite recopilar datos incluso 
en contextos con poca o ninguna conectividad. 
Los resultados se validaron mediante una 
herramienta de retroalimentación formativa en 
forma de encuestas previas y posteriores al 
programa completadas por facilitadores, cuidadores y niños y niñas, así como una encuesta final de 
observación de sus familias. El 99% de las y los cuidadores confirmaron que el comportamiento y el estado 
de ánimo de sus hijos e hijas habían mejorado desde la participación en el programa. 

RECUADRO 6: DESAFÍOS DE LA GENERACIÓN DE 
EVIDENCIA DURANTE LA COVID-19 

La evolución y los desafíos contextuales de la pandemia, 
especialmente con mandatos de distanciamiento social en 
los tres contextos, exigieron un replanteamiento de los 
métodos de recopilación de datos de PSS y SEL y la 
creación de herramientas y sistemas nuevos y, a menudo, 
poco probados o desarrollados. Esto ha significado que, 
aunque se han recopilado datos significativos sobre lo que 
ha funcionado en términos de mantener a los estudiantes 
y profesores comprometidos y conectados con el 
aprendizaje durante la COVID-19, se ha impedido la 
realización de estudios longitudinales y de impacto 
rigurosos para cuantificar el impacto de esto en la pérdida 
del aprendizaje cognitivo. 

Si se observan las evidencias generadas hasta la fecha, no 
solo a través de las intervenciones de este estudio de caso, 
sino también a través de la base de evidencia informada de 
las otras 70 respuestas a la convocatoria inicial de mejores 
prácticas y a la Herramienta de mapeo de recursos para la 
COVID-19 de USAID, queda claro que el desafío y el retraso 
en la producción de este tipo de evidencias es generalizado. 
Sin embargo, como se ha puesto de manifiesto a través de las 
intervenciones de este estudio de caso, están en marcha 
planes y acciones para ampliar las actividades de generación 
de evidencia sobre lo que ha funcionado durante la COVID-19 
y más allá. 

Aunque en su proyecto piloto de Bangladesh pudo realizar un seguimiento de la preparación del niño o de la 
niña para el aprendizaje, Amal Alliance reconoció que una limitación de su recopilación de datos era la falta 
de tiempo durante un periodo de cambios constantes para diseñar y probar herramientas y sistemas de 
medición que le permitieran monitorear resultados cognitivos adicionales frente a resultados de bienestar. En 
la ampliación posterior del programa, identificó y contrató a un socio de aprendizaje, el Laboratorio EASEL de 
Harvard, especializado en la medición de SEL y que ha apoyado el proyecto piloto basado en evidencia en 
Grecia y su posterior ampliación nacional. 

8 Las cinco competencias básicas de SEL son la autoconciencia, la autogestión, la toma de decisiones responsable, el establecimiento de relaciones y la conciencia 
social. 

9 Los estudiantes podían obtener una puntuación mínima de -20 y máxima de 30, siendo las puntuaciones más altas las que indicaban una mayor competencia 
de SEL. (Project Completion Report of Colors of Kindness Pilot Project for UNHCR’s Humanitarian Education Accelerator [HEA], 2022. Suministrado por Amal 
Alliance). 

https://easel.gse.harvard.edu/
https://easel.gse.harvard.edu/
https://www.edu-links.org/resources/covid19-resource-mapping-tool
https://www.edu-links.org/resources/covid19-resource-mapping-tool
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Durante la pandemia, el Consejo de Población realizó el seguimiento de los resultados de su intervención 
tanto a nivel de las niñas identificadas para el servicio, como a nivel de gobierno nacional y subnacional. A 
nivel individual, de las aproximadamente 1500 niñas fuera de la escuela y sus familias alcanzadas por la 
intervención de las 4T en los condados de Homa Bay y Narok, alrededor del 30 % de las niñas volvieron a la 
escuela durante el periodo de intervención. Otro 54% indicó que planeaba volver a la escuela cuando su 
situación familiar se lo permitiese; la mayoría de estas niñas estaban embarazadas o eran madres (Odwe, G. 
2021). El Consejo de Población reconoció que una limitación en su recopilación de datos hasta la fecha ha 
sido la capacidad para hacer un seguimiento regular de lo que ocurre con las niñas una vez que regresan a la 
escuela, o para verificar si las que indicaron que regresarían, de hecho lo hacen. Actualmente prestan apoyo 
técnico al Ministerio de Educación para desarrollar un marco de seguimiento de retorno a la escuela. 

Los esfuerzos del Consejo de Población a nivel gubernamental se centraron en el fortalecimiento de los 
sistemas, lo que implicaba visiones de cambio a más largo plazo, con resultados inmediatos accesibles. 
Durante la COVID-19, el gobierno adoptó e integró en su plan nacional de seguimiento y evaluación del 
retorno escolar, los indicadores de reincorporación escolar que el Consejo de Población lo había ayudado 
a elaborar. El gobierno también adoptó el programa 4T como respuesta a la COVID-19/Campaña "Vuelta 
al cole". Esto indica que el gobierno ha dado prioridad a la cuestión del apoyo a los niños y las niñas fuera 
de la escuela para que vuelvan a aprender, y esto es atribuible a la promoción basada en evidencia y al 
apoyo técnico del Consejo de Población respecto de esta cuestión. 

Los esfuerzos de STiR Education durante la COVID-19 también se centraron en el fortalecimiento del 
sistema a largo plazo, con resultados inmediatos y accesibles. De los 1029 miembros del personal 
educativo10 encuestados por teléfono durante un estudio de evaluación interna del programa,11 el 43% 
(n=447) conocía el programa nacional de radio y, de estos, el 53% (n=239) lo escuchaba. Más de la mitad de 
los entrevistados declararon que la participación en la intervención los había ayudado a sobrellevar el 
estrés de la COVID-19. La razón más citada sobre esto fue que la continuación de la programación a lo largo 
de la pandemia les dio una sensación de conexión y la esperanza de que las escuelas reabrirían pronto. 
Durante las entrevistas con informantes clave (KII, en inglés), la mayoría del personal educativo afirma que, 
como resultado del programa, se sienten más motivados para hacer su trabajo que antes de la pandemia. A 
través de los planes nacionales de respuesta a la COVID-19 y del diálogo, STiR Education registró una mayor 
comprensión y prioridad a escala nacional del bienestar del personal docente, así como una mayor 
comprensión de la necesidad de que la o el docente sean capaces de "presentarse" ante sus estudiantes, no 
solo físicamente, sino también social y motivacionalmente. 

Uno de los desafíos a los que se enfrentó STiR Education a la hora de comprender los matices del impacto 
de su programa a escala nacional fue que, aunque el tamaño de su muestra para las encuestas telefónicas 
cuantitativas era grande (1029) y se realizó en varias regiones de Uganda, las limitaciones de tiempo y 
recursos durante la pandemia supusieron que solo un total de 196 miembros del personal educativo 
participaran en entrevistas personales o debates grupales, durante los cuales se evaluaron los impactos 
diferenciados. Este pequeño tamaño de la muestra no permitió captar y analizar un rango representativo de 
impactos cualitativos. STiR Education también observó un desafío a la hora de hacer participar al personal 
docente de secundaria y a las y los directores de centros educativos en los ejercicios cuantitativos (16 % del 
tamaño de la muestra) y cualitativos (5 %). Esto se debe, entre otras razones, a que las estructuras 
jerárquicas de los sistemas educativos locales hacen que los y las docentes de secundaria tengan menos 
probabilidades de ser recomendados para una entrevista por las autoridades locales. Al parecer, también 
era menos probable que aceptaran participar en la recopilación de datos. 

10Incluidos funcionarios de distrito (n=20), directores (n=191) y profesores (n=818). 
11 Impact Evaluation Findings of STiR Education’s Programme in Uganda:Year 2-3 Evaluation Report (Junio de 2022). Suministrado por STIR Education. 

https://knowledgecommons.popcouncil.org/cgi/viewcontent.cgi?article=2669&context=departments_sbsr-pgy
https://knowledgecommons.popcouncil.org/cgi/viewcontent.cgi?article=2669&context=departments_sbsr-pgy
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MEJORES PRÁCTICAS 

En esta sección del informe, se examinan los factores que han permitido que las intervenciones 
identifiquen y movilicen los activos, recursos, redes y conocimientos existentes en el sistema educativo, 
también conocidos como capacidades de resiliencia (véase el recuadro 7), para ir más allá de la mera 
absorción del impacto de la COVID-19, y volverse más adaptables e integrarse en la programación y las 
políticas educativas a más largo plazo según el contexto. 

Al inicio de la COVID-19, las tres intervenciones 
informaron que podían aprovechar la mayor 
visibilidad y la demanda de apoyo al bienestar que la 
pandemia puso de relieve para las partes interesadas 
en la educación nacional y mundial, evidenciada en los 
planes y la política de respuesta a la COVID-19 en 
materia de educación. En su calidad de expertos en 
estos temas en sus respectivos contextos, estas 
organizaciones identificaron los conocimientos y las 
evidencias existentes y pertinentes para aprovechar 
el creciente interés y poner en práctica políticas que 
ya estaban en marcha, pero sobre las que no había 
habido suficiente impulso para actuar. 

El Consejo de Población se basó en su investigación 
existente sobre los niños y las niñas fuera de la 
escuela, quienes estaban siendo 
desproporcionadamente afectados por las crisis en 
Kenia, para reactivar una política latente de retorno a 
la escuela que incluyera y protegiera al grupo 
marginado de interés durante la COVID-19 y después 
de ésta. Tanto STiR Education como Amal Alliance 
presentaron también respuestas basadas en 
evidencias a los respectivos MdE de Uganda y Grecia 
utilizando evidencias que habían generado en 
proyectos anteriores: STiR Education en programas 
presenciales de formación docente , y Amal Alliance en su programa piloto de Bangladesh. Esto ha 
contribuido a hacer operativa la respuesta a la COVID-19 de los respectivos gobiernos y a los planes de 
recuperación. En todos los casos, las respuestas basadas en evidencias reforzaron las vías de actuación 
política. 

RECUADRO 7: CAPACIDADES DE RESILIENCIA 

Capacidades de resiliencia de absorción: la 
capacidad de los estudiantes, las escuelas, las 
comunidades o las instituciones para minimizar la 
exposición y la sensibilidad a las perturbaciones y los 
factores de estrés a través de medidas preventivas y 
estrategias de afrontamiento adecuadas para evitar 
impactos negativos a largo plazo 

Capacidades de resiliencia adaptativa: la 
capacidad de los estudiantes, las escuelas, las 
comunidades o las instituciones para tomar 
decisiones y realizar cambios informados en 
respuesta a los cambios sociales, económicos y 
medioambientales a largo plazo 

Capacidades de resiliencia transformadora: la 
capacidad de las comunidades e instituciones para 
establecer un entorno propicio para el cambio 
sistémico a través de sus mecanismos de gobierno, 
políticas y normativas, normas culturales y de 
género, redes comunitarias y mecanismos formales 
e informales de protección social. 

Fuente: USAID’s Transforming Systems in 
Times of Adversity: Education and Resilience 

Las tres intervenciones también identificaron fácilmente a las partes interesadas y las redes pertinentes 
para aprovechar, apoyar o establecer asociaciones estratégicas dentro de su respuesta a la pandemia. 
Las intervenciones funcionaron en todos los sectores y niveles de los ecosistemas educativos, teniendo 
en cuenta las fortalezas comparativas de los distintos actores según el contexto, para mitigar la pérdida 
del aprendizaje a escala. Todas las respuestas aprovecharon las asociaciones existentes con los 
respectivos MdE para mejorar la alineación, la eficacia y el alcance de sus intervenciones. Amal Alliance 
estableció un conjunto estratégico de asociaciones en el ámbito educativo y humanitario con el fin de 
aumentar la calidad y el alcance de su intervención y reforzar su capacidad institucional para diseñar y 
mantener la posterior ampliación a escala nacional. 
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Los tres estudios también involucraron en sus respuestas a actores que no son tradicionales en la 
respuesta educativa pero que, en el contexto de la COVID-19, presentaron un valor estratégico y 
pragmático comparativo y ayudaron a abordar diferentes limitaciones contextuales. Por ejemplo, el 
Consejo de Población comprendió que garantizar el acceso, la contextualización y la seguridad en el marco 
de su respuesta de protección exigía una respuesta multisectorial, incluida la alianza con líderes 
comunitarios y funcionarios de otros ministerios además del Ministerio de Educación. Estas alianzas le 
permitieron generar rápidamente confianza y legitimidad en el contexto y reforzar el carácter protector 
general de la respuesta. Amal Alliance involucró a cuidadores en su respuesta para ampliar el alcance del 
programa a niños y niñas de sus hogares durante las medidas de distanciamiento social. La adaptación del 
programa Colores de la bondad tuvo en cuenta a este nuevo usuario/a" en el diseño del pódcast y señaló 
que la naturaleza sonora del contenido era vital para la accesibilidad de cuidadores con bajos niveles de 
alfabetización. 

Las tres intervenciones identificaron rápidamente las capacidades internas y del contexto a través de las 
cuales adaptaron sus respuestas e instituyeron mecanismos para captar el aprendizaje a fin de seguir 
informando la adaptación. Esto incluyó periodos de exploración y experimentación rápida e iterativa con 
herramientas y enfoques de medición en los procesos de aprendizaje y adaptación. Amal Alliance diseñó 
su intervención inicial en Bangladesh como un proyecto piloto específico del qué aprender y para adaptar 
a otros contextos. El Consejo de Población ayudó al Ministerio de Educación a crear una base de datos de 
seguimiento para empezar a comprender la eficacia de su respuesta. STiR Education aprovechó las 
teleconferencias periódicas con el personal educativo para reflexionar conjuntamente sobre las 
necesidades de bienestar del personal docente y planificar futuras sesiones de radio. 

LECCIONES APRENDIDAS SOBRE EL FOMENTO DE LA RESILIENCIA 

En esta sección final del informe, se examina lo que hemos aprendido de estas intervenciones en lo que 
respecta a la adaptación a la crisis, el fomento y la demostración de resiliencia, y el avance más allá de una 
respuesta inmediata a la emergencia a la integración en programas educativos de más largo plazo, en 
particular para los grupos marginados. 

Estas intervenciones han aprovechado la pandemia de la COVID-19 como una oportunidad para la 
adaptación programática, que de otro modo no se habría producido. En los tres casos se ha reflexionado 
sobre cómo verse obligados a adaptarse durante una crisis -y de hecho, emprender el proceso de 
adaptación- puede dar lugar a una mejor respuesta. Amal Alliance admite que verse obligada a trasladar su 
programa SEL a una modalidad EdTech, aunque su creación haya llevado más trabajo con la exploración de 
nuevas tecnologías y plataformas, ha permitido una mayor accesibilidad. La adaptación de los programas 
ha permitido ampliar el abanico de usuarios (incluidos las y los cuidadores), con una gama más amplia de 
capacidades (incluida la alfabetización limitada), en una gama más amplia de contextos (incluidos 
campamentos, entornos urbanos, refugios y escuelas). Amal Alliance también señala que la adaptación a 
EdTech ha aumentado el atractivo nacional del programa en el contexto griego, donde el sistema educativo 
no ofrece oportunidades regulares de desarrollo profesional a docentes repartidos enmás de 200 islas. En 
este caso, un pódcast de SEL listo y accesible ha sido valioso. 

STiR Education también admitió que, a pesar de que la enseñanza por radio se consideró inicialmente una 
limitación en comparación con la enseñanza presencial, dado que el alcance de la radio es nacional, su 
respuesta llegó a un público mucho más amplio de lo que habría llegado de otro modo. En algunos casos, 
incluso llegó a las y los cuidadores y les proporcionó una visión crítica de los desafíos y las cargas a las que 
se enfrentó el personal docente durante la COVID-19. Por este motivo, STiR Education tiene previsto seguir 
impartiendo algunos componentes del programa por radio. También informa que, en varios aspectos, 
avanzar con un enfoque híbrido de la programación, que incluya tanto la instrucción presencial como la 
basada en la radio, ha demostrado ser un modelo más rentable. 
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Las tres intervenciones también han reflexionado sobre el valor de mantener las conexiones durante una 
crisis que obliga al distanciamiento social. Todos invirtieron tiempo y recursos en mantener las conexiones 
en todas las escalas del ecosistema educativo; por ejemplo, las y los docentes se conectaron con otros 
grupos de docentes, estudiantes con docentes, estudiantes con cuidadores y funcionarios públicos con las 
comunidades; y señalan que esto contribuyó a mantener a los actores comprometidos e implicados en la 
educación y comprometidos a volver al aprendizaje presencial. El personal docente informó que uno de los 
mejores resultados del programa de radio de STiR Education fue su comprensión de que no estaban solos 
en sus desafíos durante la COVID-19 y de que seguían conectados al gran sistema y valorados dentro de 
éste. También informaron que esto reforzó su sentido de propósito moral como docentes, y un sentimiento 
de esperanza de que los efectos de la pandemia pronto llegarían a su fin. 

El Consejo de Población informó que las visitas colectivas, incluidos los jefes de las aldeas y funcionarios 
del Ministerio de Educación y del Ministerio del Interior y Coordinación del Gobierno Nacional, a las niñas 
vulnerables y sus familias, también las hicieron sentirse valoradas y aún dignas de ser incluidas dentro de 
la educación. Estas visitas multisectoriales también demostraron las cualidades endógenas de la 
educación a la hora de reforzar el apoyo a la consecución de resultados más allá de la mera educación 
para incluir la protección y la salud. 

Las intervenciones hicieron hincapié en el papel que desempeñaron en sus respuestas las asociaciones, en 
particular con el gobierno, para reforzar su confianza y legitimidad en las prioridades nacionales y 
alinearse con ellas. El hecho de que los componentes de las tres intervenciones acabaran adoptándose a 
escala nacional e integrándose en programas a más largo plazo es prueba de la influencia y del valor de 
estas asociaciones a escala nacional. Las asociaciones con otros actores también han resultado ventajosas 
en las tres intervenciones, sobre todo para aumentar el alcance de los programas e identificar a las 
poblaciones desproporcionadamente afectadas por la pandemia y acceder mejor a éstas. 

CONCLUSIÓN 

La COVID-19 ha demostrado ser algo más que una interrupción a corto plazo del sistema y ser, en cambio, 
una tensión continua para los resultados del aprendizaje y el bienestar, cuyos efectos se sentirán 
probablemente durante años. En sus diversas formas, estas tres intervenciones han pasado de limitarse a 
actuar para minimizar las repercusiones negativas a mejorar el bienestar y el aprendizaje a pesar de la 
pandemia y crear condiciones propicias para el cambio sistémico mediante cambios en las políticas, las 
prioridades y los procesos. 

La PSS, el SEL y el acceso a las respuestas de protección han encontrado una plataforma única durante la 
COVID-19, que ha visto reforzada su relevancia para la educación, tanto para estudiantes como para 
docentes. La pandemia ha reforzado una creciente comprensión global de los importantes vínculos y la 
naturaleza de refuerzo entre estas respuestas y el mantenimiento de los resultados del aprendizaje. La 
COVID-19 ha puesto de manifiesto que la educación sigue siendo un servicio valorado y demandado 
durante las crisis. 

Está disponible una síntesis de las conclusiones de este y los otros dos estudios de casos del presente informe 
Este estudio de caso fue preparado por Julie Chinnery, Kayla Boisvert y Ritesh Shah bajo el Proyecto 
Plataforma Global Liderando a Través del Aprendizaje (LTLGP) de la Agencia de los Estados Unidos para el 
Desarrollo Internacional (USAID). 

USAID.GOV 

https://USAID.GOV
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