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En avril 2020, 1,5 milliard d’enfants et de jeunes dans 194 pays, soit plus de 85 % des apprenants dans le monde, 
étaient touchés par la fermeture d’établissements d’enseignement (UNESCO, 2021). Les premières inquiétudes 
concernant les impacts négatifs que la pandémie aurait sur la continuité et la perte d’apprentissage se sont dans de 
nombreux cas révélées fondées. En moyenne, les élèves ont perdu environ une demi-année d’apprentissage, ce qui 
a le plus d’incidence négative sur les élèves les plus vulnérables. Dans de nombreux pays, une partie non négligeable 
de la population d’âge scolaire ont choisi de ne pas retourner à l’école lors de sa réouverture. Au-delà de cela, les 
fermetures d’écoles ont conduit de nombreux enfants et jeunes à perdre l’accès aux services essentiels de protection, 
de santé, de nutrition et de santé mentale, exposant des millions d’autres au risque de travail des enfants, de mariage 
et de grossesse précoces, de malnutrition, d’abus et d’exploitation. Cela était particulièrement vrai pour les apprenants 
les plus marginalisés, notamment ceux qui vivent dans la pauvreté, les filles/jeunes femmes, les apprenants handicapés et 
ceux déjà touchés par des crises préexistantes. 

Pour répondre à la pandémie, les missions de l’Agence des États-Unis pour le développement international (USAID), 
les partenaires de mise en œuvre et d’autres ont conçu et adapté des programmes et des activités éducatives 
pour prévenir l’abandon scolaire et s’assurer que tous les apprenants reprennent l’apprentissage ; atténuer la perte 
d’apprentissage et soutenir les résultats de l’apprentissage ; assurer le bien-être des apprenants, des enseignants et du 
personnel éducatif ; et renforcer la résilience des systèmes éducatifs afin de mieux répondre aux crises à venir. Bien 
qu’il existe désormais un ensemble important d’outils, d’orientation et de données probantes au niveau mondial aidant 
l’USAID et ses partenaires à continuer à répondre aux perturbations de l’éducation liées à la COVID-19, les données 
probantes expliquant pourquoi et comment certaines réponses ont pu atténuer la perte d’apprentissage et soutenir la 
continuité de l’apprentissage et le bien-être tout au long la pandémie ne fait que commencer à émerger.
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376061https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376061
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/37400
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381091
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/covids-educational-time-bomb-out-of-school-children-global-snapshot/#:~:text=COVID's%20Educational%20Time%20Bomb%3A%20Out%20of%20school%20children%20global%20snapshot,-Publication%20year%3A&text=A%20snapshot%20survey%20carried%20out,vulnerable%20children%20have%20not%20returned.
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/covids-educational-time-bomb-out-of-school-children-global-snapshot/#:~:text=COVID's%20Educational%20Time%20Bomb%3A%20Out%20of%20school%20children%20global%20snapshot,-Publication%20year%3A&text=A%20snapshot%20survey%20carried%20out,vulnerable%20children%20have%20not%20returned.
https://inee.org/resources/no-education-no-protection
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FOURNIR UN SOUTIEN PSYCHOSOCIAL, UN 
APPRENTISSAGE SOCIAL ET ÉMOTIONNEL 
ET ACCÉDER AUX SERVICES DE PROTECTION 
PENDANT LA COVID-19 
Cette étude de cas thématique explore les pratiques prometteuses en matière de soutien 
psychosocial (PSS), d’apprentissage social et émotionnel (SEL) et d’accès aux services de 
protection pendant et après la réponse à la COVID-19. Parmi les six domaines prioritaires de l’USAID 
pour la réponse à la COVID-19,1 ce thème relève du domaine prioritaire 3 visant à assurer un retour à 
l’apprentissage en toute sécurité, en particulier pour les plus marginalisés. Le thème a été élargi pour inclure les 
services SEL. L’USAID accorde la priorité à ce domaine car les perturbations de l’éducation « non seulement 
entravent l’apprentissage scolaire, mais ont également un impact dévastateur sur le bien-être et la sécurité 
des apprenants et des éducateurs ». L’USAID soutient l’éducation « en tant que plaque tournante des services 
sociaux et a investi dans les systèmes éducatifs locaux pour fournir des services de soutien psychosocial et de 
protection, en particulier aux populations vulnérables 
et marginalisées, en particulier les filles et les femmes » 
(USAID COVID Factsheet, 2020). 

Avant la pandémie, les données probantes de la 
contribution des PSS, de SEL et des réponses de 
protection dans la salle de classe ou accessibles par celle-
ci au maintien du bien-être physique et émotionnel et à la 
contribution à la sécurité et à la qualité des écoles étaient 
déjà bien établies (USAID, 2018 ; INEE, 2018). Les données 
probantes établissant le fait que ces types d’interventions 
soutiennent la préparation des élèves à l’apprentissage et 
les résultats d’apprentissage dans les pays du Nord ont 
également été bien documentées (Mahoney et al., 2018 ; 
CASEL). 

Cependant, avant la pandémie de COVID-19, les données 
probantes liant les PSS, le SEL et l’accès aux réponses 
de protection aux résultats d’apprentissage dans les 
contextes de crise et de conflit (INEE, 2016) et dans 
l’ensemble du continuum humanitaire-développement 
(INEE, janvier 2020), commençaient seulement à émerger. 
Le début de la pandémie de COVID-19 a fourni l’occasion 
de continuer à enrichir la base de données probantes 
sur ces thèmes, à laquelle cette étude de cas contribue. 
De plus, comme les enfants et les jeunes étaient soumis 
à des mesures d’isolement social dans le cadre des 
politiques de santé publique pendant la réponse à la 
pandémie, la demande a augmenté de la part des parties 
prenantes de l’éducation, des acteurs gouvernementaux 
de l’éducation et des décideurs pour les services PSS, SEL 
et de protection qui pourraient être fournis à distance, 
indiquant une reconnaissance dans l’ensemble du secteur 
que le soutien au bien-être était fondamental pour 
soutenir la continuité de l’apprentissage. 

1 Les six domaines prioritaires de l’USAID pour la réponse à la COVID-19 sont : 1) établir des partenariats avec les ministères pour rouvrir les écoles 
et les établissements d’enseignement supérieur en toute sécurité et de manière responsable ; 2) créer ou utiliser des plateformes d’enseignement à 
distance ; 3) fournir des services de soutien psychosocial et de protection ; 4) renforcement des capacités de préparation et de réponse aux situations 
d’urgence ; 5) institutionnalisation de l’enseignement de rattrapage et accéléré ; et 6) engager les jeunes et les établissements d’enseignement supérieur 
en tant que leaders dans la réponse à la COVID-19. 

ENCADRÉ 1 : INTERVENTIONS 
PRÉSENTÉES

Intervention : 4T : Tracer, Suivre, Parler et Revenir 
(Trace, Track, Talk et reTurn, en anglais)
Organisation : Population Council, Kenya
Emplacement : Kenya 
Aperçu : Expertise technique et soutien au 
gouvernement kenyan pour aider et préparer les 
filles enceintes/parentales marginalisées non 
scolarisées à retourner à l’école en personne 

Intervention : Colors of Kindness 
Organisation : Amal Alliance
Emplacement : Bangladesh, Grèce 
Aperçu : Une intervention EdTech SEL basée sur le 
jeu pour les enfants du primaire qui a aidé à combler 
les lacunes d’apprentissage et à aider les enfants à 
acquérir des compétences essentielles à la réussite 
scolaire, tout en améliorant le bien-être général 

Intervention : Perfectionnement des enseignants 
Organisation : STiR Education
Emplacement : Ouganda 
Aperçu : Une émission de radio renforçant les 
compétences SEL des enseignants pour maintenir 
leur bien-être, leur motivation et leur rétention dans 
le système pendant la pandémie, et pour soutenir le 
bien-être des apprenants pendant la pandémie et le 
retour à l’apprentissage en personne.

https://www.edu-links.org/COVID-19
https://www.edu-links.org/COVID-19
https://www.usaid.gov/documents/education-and-covid-19
https://www.edu-links.org/index.php/learning/making-case-social-emotional-learning
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/covids-educational-time-bomb-out-of-school-children-global-snapshot/#:~:text=COVID's%20Educational%20Time%20Bomb%3A%20Out%20of%20school%20children%20global%20snapshot,-Publication%20year%3A&text=A%20snapshot%20survey%20carried%20out,vulnerable%20children%20have%20not%20returned.
https://casel.org/fundamentals-of-sel/what-does-the-research-say/
https://inee.org/resources/sel-and-pss-measurement-and-assessment-tools-education-emergencies-identifying-analyzing
https://knowledgecommons.popcouncil.org/cgi/viewcontent.cgi?article=2669&context=departments_sbsr-pgy
https://www.popcouncil.org/research/kenya
https://www.amalalliance.org/news-copy#:~:text=An%20initiative%20led%20by%20Amal,Education%20Accelerator%20and%20IDEO.org.
https://www.amalalliance.org/
https://stireducation.org/what-we-do/
https://stireducation.org/
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Cette étude de cas thématique s’appuie sur des instantanés de trois interventions (voir encadré 1) pour 
comprendre comment elles ont tiré parti de leur expertise et de leur positionnement dans leurs contextes 
d’opération pour répondre à cette demande accrue et unique, et pour faire pivoter et mobiliser les PSS, les SEL 
et les interventions de protection existants visant à soutenir les apprenants et les enseignants tout au long de 
la pandémie. Une attention particulière est accordée aux données probantes qui sous-tendent l’efficacité et les 
impacts de ce soutien. 

Ce rapport se termine en examinant ce que nous pouvons apprendre de ces interventions sur le renforcement 
et la démonstration de la résilience dans l’éducation, à la fois en atténuant les impacts de l’urgence immédiate et 
en identifiant les opportunités d’intégrer ces réponses dans des programmes d’éducation à plus long terme dans 
le contexte. La clé de cela est la façon dont chacune de ces réponses a pu identifier et mobiliser les capacités 
de résilience existantes dans leurs contextes et identifier et répondre aux besoins de ceux qui sont touchés de 
manière disproportionnée par la pandémie. 

MÉTHODOLOGIE 
Afin d’identifier les interventions à inclure dans cette recherche, un appel à pratiques prometteuses a été lancé 
par le biais des trois réseaux d’apprentissage de l’USAID : le Réseau d’éducation en situation de crise et de conflit 
(ECCN), le Réseau mondial de lecture (GRN) et le Réseau d’apprentissage de l’enseignement supérieur (HELN). 
Sur les 79 réponses valides à l’appel, cinq étaient pertinentes pour le thème de ce rapport,2 dont trois ont été 
identifiées comme suffisamment « prometteuses » en termes à la fois de leur base factuelle et de leur approche 
du renforcement des systèmes. Cette étude de cas fait partie d’un ensemble de trois études de cas distinctes 
mettant en évidence les pratiques prometteuses dans trois domaines prioritaires différents de l’USAID.3 L’auteur 
de cette étude de cas a entrepris un examen approfondi des données et de la documentation du programme 
ainsi que des entrevues avec des informateurs clés. 

La recherche sur le thème de ce rapport comprenait également l’animation d’un webinaire mondial en août 
2022 sur les pratiques prometteuses avec l’ ECCN. Ce webinaire a servi de point de collecte de données 
supplémentaires, en générant des perspectives supplémentaires de la part des membres du réseau d’apprentissage 
de l’ECCN sur ce qu’ils ont vu d’intéressant s’agissant de cette étude de cas et des interventions. De plus amples 
détails sur la méthodologie de cette recherche peuvent être trouvés dans le rapport de synthèse associé. 

2 Les répondants pouvaient sélectionner jusqu’à deux domaines prioritaires. De plus, bien que les interventions se soient alignées (ou aient été alignées) 
sur l’un des domaines prioritaires de l’USAID aux fins de cette étude, la plupart des interventions sont en fait alignées sur plus d’un domaine prioritaire 
car, dans de nombreux cas, les domaines prioritaires étaient transversaux. Par exemple, le domaine prioritaire n° 2, Créer ou utiliser des plateformes 
d’apprentissage à distance, se retrouve dans de nombreuses interventions, même si elles n’ont pas été classées comme telles. 

3 Deux autres études de cas ont été menées sur les pratiques prometteuses en matière de fourniture d’un soutien psychosocial (PSS), d’apprentissage social 
et émotionnel (SEL) et d’accès aux services de protection pendant la COVID-19 et la mise en œuvre d’une éducation accélérée et corrective dans la 
réponse à la COVID-19. 

ENCADRÉ 2 : PRATIQUES PROMETTEUSES 

Les pratiques « prometteuses » sont définies comme celles qui permettent aux apprenants de 
rester engagés et de participer aux opportunités d’apprentissage tout au long de la pandémie, de 
faire face aux impacts psychosociaux de la COVID-19 et/ou de chercher à minimiser ou à remédier 
à la perte d’apprentissage d’une manière ou d’une autre. Ces pratiques se fondent sur des données 
probantes qui indiquent les impacts de leurs actions et là où elles ont cherché à aller au-delà des 
mesures de réponse immédiate pour renforcer plus largement les systèmes éducatifs. 

https://www.edu-links.org/announcements/call-promising-practices-education-response-covid-19
https://www.eccnetwork.net/events/promising-practices-providing-psychosocial-support-social-emotional-learning-and-2
https://www.eccnetwork.net/
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LES INTERVENTIONS 
Avant la pandémie, le Population Council était bien établi dans l’élaboration de données probantes et de 
produits de recherche sur l’éducation et dans la fourniture d’un soutien technique au ministère kenyan de 
l’Éducation (MOE) aux niveaux infranational et national. Cela signifiait qu’au début de la pandémie de COVID-19 
et de la mise en œuvre par le gouvernement kenyan des fermetures d’écoles à l’échelle nationale, le Population 
Council était bien placé pour s’appuyer sur sa base de recherche existante pour identifier : 1) les groupes 
les plus susceptibles d’être affectés par la pandémie de COVID-19 sur la base des crises précédentes ; 2) les 
obstacles communs qui les empêchent d’aller à l’école en raison de la crise ; et 3) les voies politiques pour les 
aider à retourner à l’apprentissage. Dans ce cas, ils ont identifié une opportunité d’opérationnaliser les nouvelles 
lignes directrices de la politique de réintégration scolaire4 pour les enfants non scolarisés afin d’aider les filles 
enceintes et/ou qui sont mères qui avaient abandonné l’école à retourner à l’école. 

Cela a ensuite permis au Population Council de plaider auprès du ministère de l’Éducation pour un soutien 
ciblé afin que cette population vulnérable reprenne ses études. Cela a également permis au conseil de tirer parti 
de son partenariat de longue date avec le ministère de l’Education pour fournir l’expertise technique requise au 
niveau national pour commencer à opérationnaliser la politique, notamment par le biais de l’intervention des 
4T. L’opérationnalisation comprenait le soutien au ministère de l’Éducation dans le développement d’outils 
techniques nationaux, d’indicateurs et d’autres ressources5 pour suivre, retracer et dialoguer avec les 
populations affectées afin de les accompagner dans leur retour à l’école. Elle comprenait également la 
sensibilisation du personnel de l’éducation sur les directives de la politique de réintégration scolaire par le biais 
de partenariats stratégiques avec les associations nationales de chefs d’établissement et les médias. 

L’intervention 4Ts et les directives de la politique 
de réintégration scolaire étaient opérationnelles 
en mai 2021, les responsables gouvernementaux 
engageant les chefs d’établissement, les dirigeants 
communautaires, les soignants et les filles vulnérables 
dans un dialogue et des campagnes pour retourner à 
l’école. Le Population Council a fourni un soutien 
de sensibilisation et de coordination aux responsables 
du ministère de l’Éducation sur le terrain. Des visites 
sur le terrain ont été menées en partenariat avec les 
chefs d’établissement et les responsables du ministère 
de l’intérieur et de la coordination du gouvernement 
national,6 dont le leadership contextuel a accru la 
légitimité et l’importance perçues des visites aux filles 
et à leurs familles, en leur inculquant un sentiment de 
valeur et de fierté que leur gouvernement se soucie 
d’elles. Le Population Council a également tiré 
parti des visites de sensibilisation et de suivi auprès 
des filles ciblées et de leurs familles pour relayer 
les messages de la campagne de rentrée scolaire, en 
particulier sur les possibilités de réintégration scolaire 
inconditionnelle pour tous les enfants non scolarisés, 
et d’autres messages de santé pendant la pandémie. 

4 Sorti en décembre 2020

5 Les outils et les ressources comprenaient des présentations pour sensibiliser les responsables du ministère de l’Éducation et les chefs d’établissement 
aux directives nationales de réintégration scolaire, une base de données sous-nationale des filles vulnérables non scolarisées, des outils de suivi et des 
messages de plaidoyer, entre autres ressources. 

6 Les administrateurs locaux tels que les anciens du village, les sous-chefs et les chefs.

ENCADRÉ 3 : RÉOUVERTURE 
DES ÉCOLES INFORMÉE PAR DES 
DONNÉES PROBANTES

Les données probantes recueillies par le Population 
Council dans le cadre du programme 4T sur le nombre 
de filles non scolarisées prévoyant de reprendre 
l’apprentissage en personne ont aidé le ministère de 
l’Éducation à rouvrir les écoles de manière plus 
stratégique et à garantir un espace suffisant pour la 
réintégration des enfants scolarisés avant la pandémie et 
des enfants non scolarisés. Les informations recueillies 
grâce à l’intervention ont également aidé à préparer les 
enseignants - lors du retour à l’apprentissage en 
personne - à mieux comprendre et répondre en classe 
aux besoins des adolescentes enceintes / mères 
adolescentes qui étaient auparavant non scolarisées. Les 
enseignants ont acquis une meilleure compréhension de 
la flexibilité et du soutien dont ces filles auraient besoin 
à leur retour à l’école, en particulier lorsqu’elles 
accèdent à des conseils, à des services de garde 
d’enfants et lorsqu’elles allaitent.
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Amal Alliance a également répondu au besoin 
de services ciblés pour les groupes vulnérables - 
dans ce cas, les enfants réfugiés rohingyas dans les 
camps de réfugiés de Cox’s Bazar, au Bangladesh - 
pendant la pandémie en transformant une réponse 
à la crise existante en une réponse adaptée. En 
septembre 2020,  Amal Alliance avait rapidement 
adapté son ancien programme SEL en classe d’une 
intervention en personne à un programme à 
distance basé sur des podcasts - accessible à la fois 
en ligne et hors ligne - pour soutenir les animateurs 
et les soignants dans leurs contextes afin de 
proposer aux enfants des activités SEL basées sur 
le jeu. Avant la pandémie, les soignants n’avaient pas 
été engagés comme facilitateurs dans la prestation 
du programme mais, pendant la pandémie, ils se 
sont avérés avantageux pour atteindre les enfants à 
leur domicile. Le programme SEL a aidé à maintenir 
le sentiment de bien-être des enfants et leur 
préparation à l’apprentissage pendant la crise, notamment en se sentant autonomes et en se fixant des objectifs. 

Le programme adapté, Colors of Kindness , a été initialement mené en tant que projet pilote, conçu pour une 
mise à l’échelle potentielle de l’éducation dans les contextes d’urgence par le biais du défi COVID-19 de 
l’Accélérateur d’éducation humanitaire (HEA) du Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR). 
Sous la forme d’un projet pilote, Amal Alliance a développé des mécanismes systématiques pour apprendre 
du pilote et pour continuer à s’adapter et à répondre au contexte alors que la pandémie persistait. Le prix 
HEA a aidé à renforcer les capacités et les ressources internes pour livrer rapidement et apprendre du pilote. Il 
comprenait également le mentorat d’experts de premier plan pour améliorer la conception du programme et 
les outils de suivi et d’évaluation. Grâce à la HEA, Amal Alliance a été soutenue pour identifier et mobiliser 
un ensemble de partenariats stratégiques7 pour la mise en œuvre du projet pilote au Bangladesh. En 2022, les 
résultats du pilote initial ont informé un pilote secondaire en Ouganda et un pilote qui a conduit à une mise à 
l’échelle nationale dans toutes les écoles formelles de Grèce à l’invitation du ministère de l’Éducation. L’expansion 
vers la Grèce a été, en partie, rendue possible par la politique nationale nouvellement rédigée (à la suite de la 
COVID-19) dans ce pays exigeant un apprentissage basé sur les compétences qui comprenait des compétences 
sociales et émotionnelles pour tous les apprenants. 

En Ouganda, STiR Education a également répondu 
à la demande accrue de réponses PSS et SEL au début 
de COVID-19 en faisant pivoter un programme 
existant. En partenariat avec le ministère de l’Éducation, 
il a adapté son ancien programme de développement 
professionnel continu en personne pour les agents de 
l’éducation du gouvernement pour qu’il devienne un 
programme radiophonique national axé sur le maintien 
du bien-être, de la motivation et de l’engagement 
des enseignants et des chefs d’établissement dans 
le système pendant la pandémie. Le contenu du 
programme a préparé le personnel éducatif à prendre 
soin et à soutenir le bien-être des enseignants et 
des apprenants pendant la pandémie et lors du 
retour à l’apprentissage en personne. Ce pivot de 
programmation a tiré parti d’un discours mondial en 
développement autour de l’importance de maintenir le 
bien-être des enseignants pendant les crises.

7 L’intervention a été conçue avec IDEO, scénarisée avec Global Dignity - Bangladesh, propulsée par UstadMobile , financée par Education Cannot Wait (ECW) 
et pilotée par Friendship. 

ENCADRÉ 4 : PARTENARIATS 
PENDANT LES CRISES 

Au début de la pandémie, Amal Alliance a 
stratégiquement identifié une gamme d’acteurs et 
de partenariats à mobiliser et à exploiter lors de la 
conception, de la mise en œuvre et de l’amélioration 
du programme. La collaboration avec des partenaires 
a permis à Amal Alliance de renforcer la qualité 
et la mesure des programmes, d’étendre sa portée 
et d’accéder aux populations marginalisées. Amal 
Alliance a noté que les avantages des engagements 
étaient souvent bilatéraux, les interventions SEL 
soutenant le bien-être des partenaires, ainsi que des 
apprenants. 

ENCADRÉ 5 : DEMANDE DE SEL 
PENDANT LA PANDÉMIE

Pendant les mesures de distanciation sociale, la 
demande nationale d’interventions basées sur le PSS 
a augmenté, comme en témoigne le Plan national 
de préparation et de réponse à la COVID-19 de 
l’Ouganda. Les groupes de discussion des auditeurs 
qui ont écouté l’émission de radio de STiR 
Education ont rapporté que, de tous les contenus 
discutés dans les émissions de radio et lors des 
conférences téléphoniques, le contenu le plus 
apprécié concernait « l’état d’esprit de croissance » 
et la manière de répondre aux besoins SEL des 
enfants et des enseignants pendant une pandémie. 

https://www.unhcr.org/hea/
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://cantwait.ideo.com/
https://globaldignity.org/bangladesh/
https://www.ustadmobile.com/
https://www.educationcannotwait.org/
https://friendship.ngo/
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Les activités de formation de STiR Education étaient déjà intégrées au système au début de la pandémie, ce 
qui signifiait que, lors de la publication du plan national de préparation et de réponse à la COVID-19 de 
l’Ouganda en 2020, il était bien placé pour adapter rapidement sa programmation existante à l’invitation du 
ministère de l'Education. Des séances radiophoniques bimensuelles, associées à un document d’une page par 
séance et à des conférences téléphoniques, ont proposé un encadrement, un développement des capacités, des 
méthodes de soulagement du stress, des capacités d’adaptation et d’autres compétences psychosociales pour 
renforcer la résilience individuelle des enseignants pendant les mesures d’isolement social et les fermetures 
d’écoles. Pendant les mesures de distanciation sociale, les programmes de radio ont permis aux enseignants de 
maintenir un sentiment de connexion les uns avec les autres et avec leur travail en les invitant à appeler le 
programme de radio avec des questions et des réponses, avec des responsables de l’éducation et des enseignants 
disponibles pour discuter des sujets en direct. 
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https://www.health.go.ug/cause/preparedness-and-response-plan/
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EFFETS ET RÉSULTATS 
L’impératif dans les trois contextes pendant la pandémie de faire pivoter les activités et les approches comprenait 
également la nécessité de faire pivoter les méthodes de collecte de données et d’adapter les outils. Celles-ci 
étaient alors souvent administrées par de nouveaux acteurs – pas toujours expérimentés dans la collecte de 
données pour les activités PSS, SEL ou de protection – dans des contextes nouveaux, souvent à distance. Dans tous 
les contextes, cela a exigé une période d’exploration rapide avec de nouveaux outils et approches, souvent adaptés 
de manière itérative dans le contexte de la pandémie. Les trois interventions ont donné la priorité à la collecte 
de données pour éclairer l’adaptation continue de leurs réponses à la COVID-19. Dans tous les cas, cela les a 
aidés à constituer une base de données plus large sur les liens avec leur travail, la rétention des apprenants et des 
enseignants et leur bien-être. 

Les données Colors of Kindness d’Amal Alliance 
démontrent que, malgré l’adaptation du programme 
à la prestation à distance, les enfants ont 
continué à renforcer leurs compétences sociales 
et émotionnelles et à assurer leur préparation 
à l’apprentissage grâce à leur participation au 
programme. Mesuré à l’aide de questionnaires 
pré/post développés spécifiquement pour le 
programme adapté, en moyenne, les participants 
ont amélioré leurs compétences en SEL8 et le bien-
être de 16,5 %9 comparé au début du programme. 
Ces résultats ont également été surveillés et 
mesurés par Amal Alliance par des moyens 
qualitatifs, y compris un examen hebdomadaire 
des notes de l’animateur/soignant dans leurs 
journaux de mise en œuvre hebdomadaires et 
un « thermomètre émotionnel » rempli par les 
enfants à chaque session. Celles-ci ont été conçues 
pour être collectées via un système de gestion 
de l’apprentissage qui fonctionne hors ligne, 
permettant une collecte de données immédiate 
même dans des contextes avec peu ou pas de 
connectivité. Les résultats ont été validés au moyen 
d’un outil de rétroaction formative sous la forme 
d’enquêtes pré- et post-programme remplies 
par les animateurs, les soignants et les enfants, et 
d’une enquête d’observation finale des parents. 
Quatre-vingt-dix-neuf pour cent des soignants 
ont confirmé que les comportements et l’humeur 
de leurs enfants s’étaient améliorés depuis leur 
participation au programme. 

Bien que dans son projet pilote au Bangladesh, elle ait été en mesure de suivre la préparation d’un enfant à 
l’apprentissage, Amal Alliance a reconnu qu’une limitation de sa collecte de données était le manque de temps 
pendant la période de pivot rapide pour concevoir et tester des outils et des systèmes de mesure pour suivre 
les résultats cognitifs supplémentaires en les comparant aux résultats en matière de bien-être. Lors de la mise à 
l’échelle qui a suivi, elle a identifié et engagé un partenaire d’apprentissage, à savoir le Harvard EASEL Lab, qui se 
spécialise dans la mesure du SEL et a soutenu le projet pilote fondé sur des données probantes en Grèce et la 
mise à l’échelle nationale ultérieure. 

8 Les cinq compétences de base du SEL sont la conscience de soi, l’autogestion, la prise de décision responsable, l’établissement de relations et la conscience sociale.

9 Les élèves pouvaient obtenir un minimum de -20 et un maximum de 30, des scores plus élevés indiquant une compétence SEL plus élevée. (Rapport 
d’achèvement de projet du projet pilote Colors of Kindness pour l’accélérateur d’éducation humanitaire (HEA) du HCR, 2022. Fourni par Amal Alliance.) 

ENCADRÉ 6 : DÉFIS LIÉS À LA 
GÉNÉRATION DE DONNÉES 
PROBANTES PENDANT LA COVID-19 

L’évolution et les défis contextuels de la pandémie, en 
particulier avec les mandats de distanciation sociale dans 
les trois contextes, ont exigé de repenser les méthodes 
de collecte de données PSS et SEL et la création de 
nouveaux outils et systèmes, souvent sous-testés ou 
-développés. Cela signifie que, bien que des données
importantes aient été collectées sur ce qui a fonctionné
pour maintenir les apprenants et les enseignants engagés
et connectés à l’apprentissage pendant la COVID-19, 
la mise en œuvre d’études longitudinales et d’impact
rigoureuses pour quantifier l’impact de cela sur
l’apprentissage cognitif la perte a été empêchée. 

En examinant les données probantes générées jusqu’à 
présent, non seulement à travers les interventions de 
cette étude de cas, mais également à travers la base de 
données probantes rapportée des 70 autres réponses à 
l’appel initial pour les pratiques prometteuses, et à l’outil 
de cartographie des ressources COVID-19 de l’USAID, 
il est clair que le défi et le retard dans la production de 
ce type de données sont répandus. Cependant, comme 
en témoignent les interventions de cette étude de cas, 
des plans et des actions visant à étendre les activités de 
génération de données probantes sur ce qui a fonctionné 
pendant et au-delà de la COVID-19 sont en cours. 

https://easel.gse.harvard.edu/
https://www.edu-links.org/resources/covid19-resource-mapping-tool
https://www.edu-links.org/resources/covid19-resource-mapping-tool
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Pendant la pandémie, le Population Council a suivi les résultats de son intervention au niveau des filles 
identifiées pour le service, ainsi qu’au niveau du gouvernement national et infranational. Au niveau individuel, 
sur les quelque 1 500 filles non scolarisées et leurs familles touchées par l’intervention 4T dans les comtés de 
Homa Bay et de Narok, environ 30 % des filles ont réintégré l’école pendant la période d’intervention. 54 % 
supplémentaires ont indiqué qu’elles prévoyaient maintenant de retourner à l’école une fois que leur situation 
familiale le permettrait; la majorité de ces filles étaient soit enceintes, soit mères (Odwe, G. 2021). Le Population 
Council a reconnu qu’une limite dans sa collecte de données à ce jour a été la capacité continue de suivre ce qui 
arrive aux filles une fois qu’elles retournent à l’école, ou de vérifier si celles qui ont indiqué qu’elles reviendraient 
le font effectivement. Il fournit actuellement un soutien technique au ministère de l’Éducation pour développer un 
cadre de suivi pour repérer la réintégration. 

Les efforts du Population Council au niveau gouvernemental se sont concentrés sur le renforcement des 
systèmes, impliquant des visions à plus long terme pour le changement, avec des résultats immédiats à signaler. 
Pendant la COVID-19, le gouvernement a adopté et intégré dans son plan national de suivi et d’évaluation (S&E) 
de la rentrée scolaire les indicateurs de rentrée scolaire que le Population Council l’avait aidé à rédiger. Le 
gouvernement a également adopté le programme 4Ts comme campagne officielle de réponse à la COVID-19 / 
« Retour à l’école ». Cela indique que le gouvernement accorde la priorité à la question du soutien aux enfants 
non scolarisés pour qu’ils reprennent leurs études et est attribuable au plaidoyer fondé sur des données 
probantes et au soutien technique du Population Council sur la question. 

Les efforts de STiR Education pendant la COVID-19 visaient également le renforcement du système à plus 
long terme, avec des résultats à court terme rapportables. Sur les 1 029 personnels de l’éducation10 interrogés 
par téléphone lors d’une étude d’évaluation interne du programme,11 43 % (n=447) connaissaient l’émission de 
radio nationale, et parmi ceux-ci, 53 % (n=239) l’ont écoutée . Plus de la moitié des personnes interrogées ont 
déclaré que la participation à l’intervention les avait aidées à faire face au stress de la COVID-19, la raison la 
plus fréquemment citée étant que la poursuite de la programmation tout au long de la pandémie leur a donné 
un sentiment de connexion et d’espoir que les écoles rouvriraient bientôt. Au cours des entretiens avec des 
informateurs clés, la plupart des membres du personnel de l’éducation déclarent que, grâce au programme, ils se 
sentent plus motivés à faire leur travail qu’avant la pandémie. Grâce aux plans de réponse et au dialogue nationaux 
sur la COVID-19, STiR Education a enregistré une meilleure compréhension et priorité nationale du bien-être 
des enseignants, ainsi qu’une meilleure compréhension de la nécessité pour les enseignants de pouvoir « être 
présents » pour leurs élèves, non seulement physiquement, mais aussi socialement et de manière motivante. 

L’un des défis auxquels STiR Education a dû faire face pour comprendre les nuances de l’impact de son 
programme au niveau national était que, bien que la taille de son échantillon pour les enquêtes téléphoniques 
quantitatives soit importante (1 029) et menée dans diverses régions de l’Ouganda, les limites de temps et de 
ressources pendant la pandémie signifiait qu’un total de seulement 196 membres du personnel de l’éducation ont 
été engagés dans des entretiens avec des informateurs clés ou des discussions de groupe, au cours desquelles 
des impacts différenciés ont été évalués. Cette petite taille d’échantillon n’a pas permis de saisir et d’analyser 
une gamme représentative d’impacts qualitatifs. STiR Education a également noté un défi pour impliquer 
les enseignants du secondaire et les chefs d’établissement dans les exercices quantitatifs (16 % de la taille de 
l’échantillon) et qualitatifs (5 %). Les raisons en étaient notamment que les structures hiérarchiques au sein 
des systèmes éducatifs locaux signifiaient que les enseignants du secondaire étaient moins susceptibles d’tre 
recommandés pour un entretien par les autorités locales. Ils étaient apparemment aussi moins susceptibles 
d’accepter de participer à la collecte de données. 

10 Y compris les responsables de district (n=20), les directeurs d’école (n=191) et les enseignants (n=818).

11 Résultats de l’évaluation de l’impact du programme STiR Education en Ouganda : Rapport d’évaluation de l’année 2-3 (juin 2022). Fourni par STiR Education. 

https://knowledgecommons.popcouncil.org/cgi/viewcontent.cgi?article=2669&context=departments_sbsr-pgy
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PRATIQUES PROMETTEUSES 
Cette section du rapport examine les facteurs qui ont permis aux interventions d’identifier et de mobiliser les 
actifs, les ressources, les réseaux et les connaissances existants dans le système éducatif - autrement connus 
sous le nom de capacités de résilience (voir Encadré 7) - pour aller au-delà de la simple absorption de l’impact 
de la COVID, pour devenir plus adaptable et intégré dans les programmes et politiques d’éducation à plus long 
terme dans le contexte. 

Au début de la COVID-19, les trois interventions ont 
déclaré avoir été en mesure de tirer parti de la visibilité 
et de la demande accrues de soutien au bien-être, que la 
pandémie a mises en évidence pour les acteurs nationaux 
et mondiaux de l’éducation, comme en témoignent les 
plans et la politique de réponse à la COVID-19 en matière 
d’éducation. En tant qu’experts déjà bien établis sur ces 
sujets dans leur contexte, ces organisations ont identifié 
les connaissances et les éléments probants 
pertinents existants afin de tirer parti de l’intérêt 
accru et de rendre opérationnelles des politiques 
qui étaient déjà en place mais qui, auparavant, 
n’avaient pas bénéficié d’un élan suffisant pour 
être mises en œuvre. 

Le Population Council s’est appuyé sur ses recherches 
existantes sur les enfants non scolarisés touchés de 
manière disproportionnée par les crises au Kenya pour 
remobiliser une politique latente de réintégration à l’école 
qui inclurait et protégerait le groupe marginalisé concerné 
pendant et après la COVID-19. STiR Education et 
Amal Alliance ont également présenté des réponses 
fondées sur des données probantes aux ministères 
de l’éducation respectifs en Ouganda et en Grèce en 
utilisant des données probantes qu’ils avaient générées 
dans des projets précédents : STiR Education dans les 
précédents programmes de formation des enseignants en 
personne et Amal Alliance dans son projet pilote au 
Bangladesh. Cela a contribué à rendre opérationnels les 
plans de réponse à la COVID-19 et de redressement des 
gouvernements respectifs.  Dans tous les cas, les réponses fondées sur des données probantes ont renforcé les 
voies d’action politiques. 

Les trois interventions ont également facilement identifié les parties prenantes et les réseaux 
pertinents pour tirer parti, soutenir et/ou établir des partenariats stratégiques dans le cadre de leur 
réponse à la pandémie. Les interventions ont fonctionné dans tous les secteurs et niveaux des écosystèmes 
éducatifs, en notant les forces comparatives des différents acteurs dans le contexte, pour atténuer la perte 
d’apprentissage à grande échelle. Les réponses ont toutes tiré parti des partenariats existants avec les 
ministères de l'éducation respectifs pour améliorer l’alignement, l’efficacité et la portée de leurs interventions. 
Amal Alliance a engagé un ensemble stratégique de partenariats dans l’espace éducatif et humanitaire en 
cherchant à accroître la qualité et la portée de son intervention et à renforcer sa capacité institutionnelle à 
concevoir et à maintenir la mise à l’échelle nationale ultérieure. 

ENCADRÉ 7 : CAPACITÉS DE 
RÉSILIENCE 

Capacités de résilience d’absorption : 
La capacité des apprenants, des écoles, des 
communautés ou des institutions à minimiser 
l’exposition et la sensibilité aux chocs et aux 
facteurs de stress grâce à des mesures préventives 
et des stratégies d’adaptation appropriées pour 
éviter les impacts négatifs à long terme. 

Capacités de résilience adaptative : 
La capacité des apprenants, des écoles, des 
communautés ou des institutions à faire des 
choix et des changements éclairés en réponse 
aux changements sociaux, économiques et 
environnementaux à plus long terme. 

Capacités de résilience transformatrices : 
La capacité des communautés et des institutions à 
créer un environnement propice au changement 
systémique par le biais de leurs mécanismes 
de gouvernance, politiques et réglementations, 
normes culturelles et de genre, réseaux 
communautaires et mécanismes formels et 
informels de protection sociale. 

Source : Transformer les systèmes de l’USAID en temps 
d’adversité : Éducation et résilience

https://www.eccnetwork.net/sites/default/files/media/file/101219 Resilience in Education White Paper - Final_0.pdf
https://www.eccnetwork.net/sites/default/files/media/file/101219 Resilience in Education White Paper - Final_0.pdf
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Tous les trois ont également engagé dans leurs réponses des acteurs qui ne sont pas traditionnels dans 
la réponse éducative mais, dans le contexte de la COVID-19, ont présenté une valeur stratégique 
et pragmatique comparative et ont aidé à résoudre différentes contraintes contextuelles. Par exemple, le 
Population Council a compris que garantir l’accès, la contextualité et la sécurité dans le cadre de sa réponse 
de protection exigeait une réponse multisectorielle, y compris une alliance avec les dirigeants communautaires 
et les responsables des ministères au-delà du ministère de l’Éducation. Ces alliances lui ont permis de renforcer 
rapidement la confiance et la légitimité dans le contexte et de renforcer la nature protectrice globale de la 
réponse. Amal Alliance a engagé les soignants dans sa réponse pour étendre la portée du programme aux 
enfants de ses foyers pendant les mesures de distanciation sociale. L’adaptation du programme Colors of 
Kindness a pris en compte ce nouvel « utilisateur » dans la conception du podcast, notant que la nature audio du 
contenu était vitale pour l’accessibilité aux soignants peu alphabétisés. 

Les trois interventions ont rapidement identifié des capacités internes et contextuelles permettant 
d’adapter leurs réponses et ont institué des mécanismes pour saisir l’apprentissage afin de 
continuer à éclairer l’adaptation. Cela comprenait des périodes d’exploration et d’expérimentation rapides 
et itératives avec des outils et des approches de mesure dans les processus d’apprentissage et d’adaptation. Amal 
Alliance a construit son intervention initiale au Bangladesh comme un projet pilote dédié, à partir duquel 
apprendre et s’adapter à l’échelle dans d’autres contextes. Le Population Council a aidé le ministère de 
l’Éducation à établir une base de données de suivi pour commencer à comprendre l’efficacité de sa réponse. 
STiR Education a capitalisé sur des conférences téléphoniques régulières avec le personnel de l’éducation pour 
engager une réflexion commune sur les besoins continus de bien-tre des enseignants, puis a utilisé ces réflexions 
pour planifier de futures sessions radio. 

LEÇONS APPRISES SUR LE RENFORCEMENT DE LA 
RÉSILIENCE 
Cette dernière section du rapport examine ce que nous avons appris de ces interventions en ce qui concerne 
l’adaptation à la crise, le renforcement et la démonstration de la résilience, et le dépassement de la réponse à une 
urgence immédiate pour être intégré dans des programmes d’éducation à plus long terme, en particulier pour les 
groupes marginalisés. 

Ces interventions ont adopté la pandémie de COVID-19 comme une opportunité d’adaptation 
programmatique, qui n’aurait pas eu lieu autrement. Tous trois ont réfléchi à la manière dont le fait 
d’être forcé de s’adapter pendant une crise - et, en fait, d’adopter le processus d’adaptation - peut entraîner une 
amélioration de la réponse. Amal Alliance admet que le fait d’avoir été poussé à déplacer son programme SEL 
vers une modalité EdTech, bien que plus laborieux dans sa création avec l’exploration de nouvelles technologies et 
plateformes, a permis une plus grande accessibilité. L’adaptation du programme a permis à un plus large éventail 
d’utilisateurs (y compris les soignants), avec un plus large éventail de compétences (y compris une alphabétisation 
limitée), dans un plus large éventail de contextes (y compris les camps, les milieux urbains, les foyers et les 
écoles). Amal Alliance note également que l’adaptation à EdTech a accru l’attrait national du programme dans le 
contexte grec, où le système éducatif n’offre pas d’opportunités de développement professionnel régulières aux 
enseignants répartis sur plus de 200 îles. Dans ce cas, un podcast SEL prêt et accessible a été précieux. 

STiR Education a également admis que, bien que l’enseignement à la radio soit initialement considéré comme 
une contrainte par rapport à l’enseignement en face à face, étant donné que la portée de la radio est nationale, 
sa réponse a atteint un public beaucoup plus large qu’elle ne l’aurait fait autrement. Dans certains 
cas, il a même atteint les soignants et leur a fourni un aperçu critique des défis et des fardeaux auxquels 
les enseignants ont été confrontés pendant la COVID-19. Pour cette raison, STiR Education prévoit de 
poursuivre l’enseignement par radio pour certaines composantes du programme à l’avenir. Il signale également 
que, de diverses manières, aller de l’avant avec une approche hybride de la programmation, comprenant à la fois 
l’enseignement en personne et à la radio, s’est avéré être un modèle plus rentable. 
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Les trois interventions ont également réfléchi à la valeur du maintien des liens pendant une crise qui 
impose la distanciation sociale. Tous ont investi du temps et des ressources dans le maintien des liens à toutes 
les échelles de l’écosystème de l’éducation - par exemple, les enseignants connectés avec d’autres enseignants, 
les apprenants avec les enseignants, les apprenants avec les soignants et les responsables gouvernementaux 
avec les communautés - et notent que cela a contribué à maintenir l’engagement et l’investissement 
des acteurs en éducation et engagé à retourner à l’apprentissage en personne. Les enseignants 
ont rapporté que l’un des plus grands résultats du programme radiophonique de STiR Education était leur 
compréhension qu’ils n’étaient pas seuls face à leurs défis pendant la COVID-19 et qu’ils étaient 
toujours connectés et valorisés au sein du système dans son ensemble. Ils ont également signalé que 
cela renforçait leur sens moral en tant qu’enseignants et un sentiment d’espoir que les effets de la pandémie 
prendraient bientôt fin. 

Le Population Council a indiqué que les visites collectives - y compris les chefs de villages, et les responsables 
du ministère de l’Intérieur et de la Coordination du gouvernement national - aux filles vulnérables et à leurs 
familles, les ont également fait se sentir valorisées et toujours dignes d’être incluses dans l’éducation. 
Ces visites multisectorielles ont également démontré les qualités endogènes de l’éducation pour renforcer 
le soutien à la réalisation de résultats au-delà de la simple éducation pour inclure la protection et la santé. 

Les interventions ont souligné le rôle que les partenariats, en particulier avec le gouvernement, ont 
joué dans leurs réponses, pour renforcer leur confiance et leur légitimité et leur alignement sur les priorités 
nationales. Le fait que les composantes des trois interventions aient finalement été adoptées au niveau national 
et intégrées dans une programmation à plus long terme témoigne de l’influence et de la valeur de ces 
partenariats au niveau national. Les partenariats avec d’autres acteurs se sont également révélés avantageux dans 
les trois interventions, en particulier pour augmenter la portée du programme et pour mieux identifier 
et accéder aux populations touchées de manière disproportionnée par la pandémie. 

CONCLUSION 
La COVID-19 s’est avérée être plus qu’une perturbation à court terme du système et être plutôt un stress 
continu pour les résultats d’apprentissage et de bien-être, dont les effets se feront probablement sentir pendant 
des années. À leurs diverses manières, ces trois interventions sont passées d’une simple action pour minimiser 
les impacts négatifs à l’amélioration du bien-être et de l’apprentissage malgré la pandémie et à la création 
de conditions propices au changement systémique grâce à des changements de politiques, de priorités et de 
processus. 

Le PSS, le SEL et l’accès aux réponses de protection ont trouvé une plateforme unique pendant la COVID-19, qui 
a vu leur pertinence pour l’éducation, tant pour les apprenants que pour les enseignants, amplifiée. La pandémie a 
renforcé une compréhension mondiale croissante des liens importants et de la nature du renforcement entre ces 
réponses et le maintien des résultats d’apprentissage. La COVID-19 a mis en évidence que l’éducation reste un 
service apprécié et demandé pendant les crises. 

Une synthèse des conclusions de cette étude et des deux autres études de cas de la série est disponible. 
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